SABOs Bredbandsdagar 2005

Inledning
SABOs Bredbandsdagar 2005 dgde rum den 20-21 april pa Garda Konferens i Hallonbergen i
Sundbyberg. Amnet fér konferensen var évergangen till digital-TV, bredband och multipla
tjanster som IP-TV.

Runt 150 foretridare f6r Bostadsbolag, TV-leverantérer, Kommunikationsoperatorer,
myndigheter och organisationer deltog varav 12 utstillare och ett 20-tal som foreldsare.

Projektledare Anders Johansson, SABO, inledde med att hilsa alla
vilkomna. Han gav sedan ordet till Bredbandsdagarnas férsta
toreldsare:

Pierre Helsén, huvudsekreterare i
Digital-TV-kommissionen.
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Digital-Overgangen
Digital-TV-kommissionen leder Sveriges 6vergang till digital-T'V. Den tillsattes i maj 2004 och

avslutar sitt uppdrag i mars 2008. Nedslickningen av det analoga marknatet och 6vergingen till
digitala marksindningar ska vara genomford i hela landet den forsta februari 2008.

Digital-TV-kommissionen leds av Lorentz Andersson, landshévding i Visterbotten.
Kommissionens uppdrag dr att planera hur, var och nir 6vergingen till digitala saindningar ska
ske och informera medborgarna om detta. Malgruppen ir i forsta hand mottagare av marksind,
analog TV. Fortlépande rapporter till regeringen ingar i uppdraget.

Nedslickningen av det analoga marknitet inleds 1 en forsta etapp pa Gotland den 19 juni 2005,
fortsitter 1 Givle-omradet den 10 oktober och Motala den 21 november. Den f6rsta etappen
beror totalt 150 000 hushall och drygt 300000 individer. Nedsldckningen av det analoga nitet
genomfors i sammanlagt fem steg. Digital-TV-kommissionens ordférande konstaterade att
ungefir hilften av alla TV-tittare och nistan alla hyresgister inom allminnyttan ser pa kabel-TV.
De berors dirmed inte primirt av nedslickningen av det analoga marknitet.

- Ert TV-tittande kan fortsitta pa ett enklare sitt, sade Pierre Helsén.

Kommissionen vander sig i forsta hand till de 18 procent av tittarna som har marksind, analog
mottagning och som far en svart bild i rutan om de inte gér nagot nar de analoga sindningarna
stings av.

- Antingen stannar de kvar pa marken och skaffar en box eller ocksa viljer de ett satellit-
alternativ, sade Pierre Helsén. Han betonade att kommissionen dr ”plattformsneutral” nir det
giller tekniken, 4ven om uppdraget i férsta hand giller nedslickningen av marknatet.

- Naturligtvis 4r bredband ett alternativ som i alla fall i framtiden nar ut till lika manga tittare som
bade marknit och satellit.

Pierre Helsén presenterade en telefonundersékning som visar att forsta kvartalet 2005 hade 38
procent i aldrarna 15-74 ar digital-TV hemma.

- Den siffran okar hela tiden.

Opver hilften av digital-TV-tittarna tar emot sindningarna via satellit, bara 14 procent ir kabel-
hushall. Ut6ver de 38 procent som redan har digital-TV hemma sa tinker 10 procent skaffa det
inom ett ar. Det visar kommissionens siffror som himtats fran undersokningar av
konsultféretaget Mediavision.

Gruppen tveksamma eller skeptiker ligger pa drygt 50 procent, eller 3,4 miljoner svenskar. Dir
ingar personer som kanske nigon gang i framtiden kan tinka sig att skaffa digital-TV, eller som
inte vet och sidana som siger att de aldrig tinker gora det. Hogre genomsnittsalder, bor i
storstad, oftare kvinnor, mark eller kabel-hushall och inga barn kinnetecknar hushall skeptiska till
digital-TV.

Kommissionens huvudbudskap ir att 6vergiangen till digital-T'V dr ett naturligt teknikskifte.
Bland flera olika informationsinsatser finns en broschyr som i slutet av april gick ut till 200 000
hushall pa Gotland, i Motala och i Gévle-omradet.

SABOs Bredbandsdagar 2005 Rapportér Thomas Andersson



Kommissionen har en hemsida www.digitalovergangen.se och hjilptelefon 0771-10 1110 for
den som vill veta mer och friga om Overgingen till digital-TV. Kommissionen samarbetar med
kommunerna for att na bland annat dldre och handikappade inom vard och omsorg.

I en kort internationell utblick konstaterade Pierre Helsén att 6vergangen till digital-TV i Berlin
resulterat 1 att antalet fria kanaler 6kat fran 10 till 27, 1 Finland ska enligt planerna de
betalningsfria kanalerna 6ka fran 4 till 11 och i Storbritannien fran 5 till 28. Digital-6vergingen i
Sverige ger endast ytterligare tvd betalningsfria kanaler utéver de tre som redan finns.

Stadsnéaten

Ett bostadsbolag som erbjuder bredband/multimediaband till sina hyresgister ansluter
fastighetsnitet till ett stadsnit. Kommunikationsoperatorer ansvarar for trafiken i niten mellan
tjansteleverantorer och hyresgister, exempelvis TV, Internet och telefoni. I dagslaget finns
nirmare 200 stadsnit 1 Sverige.

- I dag ir stadsniten nidt med snabb internetaccess. Nu tittar vi pa att inféra en ny tjanst i stor
skala; TV. Nu borjar resan som pagick med Internet for 5-6 ar sedan, sade Erik Dahlstrém,
projektledare pa branschorganisationen Svenska stadsnatsforeningen (SSNf), pa
Bredbandsdagarna.

Tva huvudprinciper styr de 6ppna stadsniten:
1. Lika villkor f6r tjansteleverantérer och operatorer.
2. Valfrihet f6r slutkunder och hyresgister.

Ambitionen ér att bygga ett nit for alla kunder och fran alla leverantérer av olika typer av tjanster.
- Det dr inte litt att skapa ett nit ddr man kan hantera multipla tjansteleverantorer, men det ér
den absoluta malsittningen. Annars bygger vi en infrastruktur som vi redan har i dag med
kabelnit, telefonnit, osv. Det kommer att ta tid innan niten utnyttjas f6r sambhillstjanster, men vi
maste rikna med det. Forsakringskassan, exempelvis, har ju sin malgrupp framfor TV:n mer dn
framfér datorn.

Erik Dahlstrom pekade pa SSNf:s, SABOs, Fastighetsagarnas och Hyresgistféreningens
gemensamma deklaration om strivan att bredbands-TV,...erbjuds som 6ppen tjanst...att hushall
och 6vriga slutkunder oberoende av teknisk utrustning, utan leverantérsberoende hinder kan
vilja bland konkurrerande utbud”. Erik Dahlstrém drog slutsatsen att en betydande
marknadskraft vill ha mer 4n vad som konventionell kabel-TV eller satellit i dag erbjuder.
Stadsnatsféreningen anvinder begreppen bredbands-TV eller IP-TV vilket ses som en ny
“plattform” for olika tjanster med text, ljud och rorlig bild; E-handel, filmer, TV,
samhillstjinster, underhéllning, osv.

Bredbands-TV ir inte bara ett fjarde distributionssitt for enbart TV-kanaler. Bredbands-TV ska
jamforas med Internet, en plattform f6r en méngd olika tjanster.

- Men 6vergangen till digital-TV dr intressant aven i vart perspektiv. Vi kan erbjuda lokala
marknader ett alternativ till marknitet, sade Erik Dahlstrém.

Bredbands-TV ir under utbyggnad 1 ett 10-tal stadsnit runt om i landet. Linképing och
Katrineholm, exempelvis, kommer att lansera TV-tjanster via bredband i samband med
overgangen till digitala marksindningar, berattade Erik Dahlstrém.
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- Det dr viktigt att bredbands-TV dr en 6ppen tjanst. Vi vill inte lingre ha en TV-tjdnst som
levereras av en exklusiv aktor 1 ett nit. Vi vill ha ett nit med manga leverantorer samtidigt,
betonade Erik Dahlstrom.

I dagsliget kan tre tjansteleverantdrer erbjuda IP-TV via stadsniten: ViaSat, Canal Digital och
FastTV. Ungefir lika manga fler dr pa gang, enligt Erik Dahlstrém.

Milet dr att kunderna/hyresgisterna sjilva ska kunna vilja bland allt som levereras i stadsniten,
utan specifik utrustning f6r varje leverantor.

Att stadsndten 1 framtiden tar pa sig ansvaret for att leverera MustCarry-kanalerna och att
kommunikationsoperatorerna skéter “plusutbudet”, var en avslutande tankegang fran Erik
Dabhlstrém pa Stadsnitsforeningen.

Sollentuna Energi kommunikationsoperator i stadsnatet
I stadsnitet 1 Sollentuna ér Sollentuna Energi tekniskt ansvarig kommunikationsoperator £or
leveransen av bland annat TV-tjanster.

- Viir 6vertygade om att det ar det har som giller 1
framtiden, forklarade Anders Landin, Sollentuna
Energi, pa Bredbandsdagarna.

Sollentuna Energi har kommersiellt varit i gang i tva
ar med bredbands-TV i stadsnitet. TV-trafiken
ligger i ett helt separat nit, oberoende av internet-
trafiken. Bildkvalitet och kanalutbud 4r f6r
konsumenter och hyresgister marginella plusvirden
med digital-TV, ansig Anders Landin.

-Den stora skillnaden ir att vi kan kommunicera hundra procent at andra hallet. Du trycker pa
din fjarrkontroll och betalar f6r en ny kanal och sa dr det klart. Du behover ingen telefon! Ingen
antenn, 5.1 ljud, individuell valfrihet och den tekniska mojligheten att kunna vilja enstaka kanaler
istillet f6r hela kanalpaket, dr andra férdelar med digital bredbands-TV som Anders Landin lyfte
fram.

b

- Det som dr bra med bredbands-TV for fastighetsigarna ar ocksa firre nit som behover byggas
och underhallas, papekade han.

Sollentuna Energi drar under viren i gang HD-TV-sindningar. Med tanke pa att ett hushall
numera ofta har flera TV-apparater och datorer dr det viktigt att ligenheterna utrustas med flera
uttag 1 varje rum, ansag Anders Landin. Sollentuna Energi har prévat tradlés kommunikation,
men med mycket daligt resultat.

- Jag tror att det under ganska lang tid kommer att vara kabel (fiber) som giller i lagenheterna.

Kommunikationsoperatoren Sollentuna Energi har sex internet-leverantorer, tva leverantorer av
IP-telefoni, video-on-demand fran SF och 650 TV-kunder med 900 digital-boxar.

Sammanlagt levereras i stadsnitet 6ver 40 kanaler dir Sollentuna Energi som enda analoga
kanaler kér ut Must Carry (TV1, TV2, TV4) och lokal-TV. Canal Digital levererar familjepaket
och pluspaket mot abonnemangsavgifter.
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Kanalpaketen édr dock en spegel av satellit-erbjudandena och utnyttjar daligt méjligheterna till
individuella val nir det giller bredbands-TV, ansiag Anders Landin.

- De traditionella leverantorerna har sviart att se férdelarna med bredbands-TV. Man borde kunna
kopa kanalerna en och en eller sy ihop egna paket. Vi maste ta krafttag tillsammans och samverka
for att inte fa in satellitkriget 1 vara bredbandsnit. Anders Landin syftade pé satellitkonkurrensen
mellan olika kanalpaket och existerande begrinsningar for tittarna att via parabol skriddarsy egna,
Individuella, kanalutbud.

Kaffe och Mingel

Konkurrens

Teknikskiftet pa TV-omradet ger inom allminnyttan upphov till frigor om konkurrensritt
eftersom det mojliggor att flera olika aktorer levererar TV.

ww  Det konstaterade advokaten Manne Bergnhér fran
Hellstrom&Partners advokatbyra. Han férklarade vidare att:
e ctt EU-direktiv ligger till grund for
vidaresindningsskyldigheten (Must Carry) som giller
operatOrerna inte fastighetsagarna.

e Den svenska lagstiftningen om Must Carry omfattar endast
kabel-TV och bredbands-TV inte satellit eller telefoni.

Manne Bergnhér svarade sedan pa tre specifika fragor fran SABO:

1. Kan en nitoperatér som omvandlar digitala signaler till analoga ta betalt av
konsumenterna om vidaresindningsplikten (Must Carry) bara omfattar digitala
sandningar av kanalen - och tvirtom?

Manne Bergnhér svarade: Ja, f6r vissa “gratis” kanaler.
- Det betyder att operatérerna kan vilja att ligga in SVT 24 och barn- och kunskapskanalen i ett
analogt betalpaket och tvirtom SVT1, SVT2 och TV4 i ett digitalt betalpaket, tillade han.
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2. Maste allmidnnyttan upphandla enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) nir avtal
ska triffas med operatérer som distribuerar TV till fastigheterna?

Svaret blev att om det allminnyttiga bostadsforetaget i ett forsta skede gor ett teknikval och
bestimmer sig for en plattform dir det inte finns konkurrens, exempelvis kabel-TV, da giller inte
LOU. Vid en teknikneutral upphandling dir konkurrens dr méjlig maste diremot LOU tillimpas.
- I praktiken kommer de allmannyttiga bostadsféretagen att kunna vilja om det vill tillimpa LOU
eller inte, sade Manne Bergnhér.

3. Strider det mot konkurrenslagen om fastighetsigaren betalar nitoperatéren for
tilliggskanaler utover Must Carry till samtliga hyresgéster nir andra nitoperatorer
distribuerar TV via parallella infrastrukturer, exempelvis bredband?

Manne Bergnhér svarade: Generellt inte om upphandlingen skett enligt LOU.

- Huvudregeln dr att kunden, 1 det hir fallet fastighetsdgaren, har ritt att valja vilken han vill
avtala med, férklarade Manne Bergnhér.

Efter att ha klargjort de juridiska forutsittningarna gick han over till frigan om “limpliga”
alternativ vid upphandling av TV-tjanster. Konkurrensintresset talar for att forstahandsmalet bor
vara att kunderna/hyresgisterna sjilva viljer TV-levarantér pa en marknad som kinnetecknas av
teknikneutral konkurrens.

Ett annat limpligt alternativ som kan pressa priserna men begriansa valfriheten under
avtalsperioden ir att fastighetsdgaren gor en teknikneutral upphandling. Mindre limpliga
alternativ 4r dir fastighetsigaren viljer en operator, eller flera, utan upphandling, sade Manne
Bergnhér fran Hellstrém & Partners advokatbyra.

Hyresgaster och konsumenter

Manga hushall maste betala 1 000 kronor f6r en box per TV f6r att se TV1,TV2 och TV4, skaffa
olika boxar for olika distributionssitt, kan inte teckna hushallsabonnemang for flera apparater
och kan inte banda andra program éin det man tittar pa utan sarskild box f6r videon eller DVD:n.

- Varfor ska konsumenterna betala f6r en ny
teknik som sags vara billigare 4n den gamla,
frigade Sven Bergenstrahle frin
Hyresgistféreningen Riksférbundet med
anledningen av 6vergangen till digital-T'V.
Han vinde sig ocksa mot lockbeten om
gratiskanaler och fri utrustning mot att
konsumenterna laser sig for langa
abonnemangsperioder. Hur mycket av den
utrustningen kan anvindas for andra aktiviteter
och gentemot andra leverantérer?

- Jag tycker att det behovs en befrielserrelse mot de hir inlasningarnal sade Sven Bergenstrahle.
Hyresgistrorelsen anser att det rader begreppsforvirring och vilseledande marknadsforing nar det
giller olika typer av infrastruktur. Bara nir olika kommunikationsmedel som radio, TV, telefoni
och Internet konvergerar i samma nit bér man tala om “riktiga bredband?, eller annu hellre
”multimedianit”, ansag Sven Bergenstrahle.
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Oppna multimedianit sinker bostadsforvaltningens kostnader ( energi, larm, vervakning, etc),
skapar priskonkurrens pa kommunikationstjanster och 6kar mojligheterna for hemsjukvard och
for aldre att bo kvar hemma, anser Hyresgastféreningen. En annan férdel med bredband och
fibernit dr att de inte alstrarelektromagnetiska filt. Multimedianit hojer bruksvirdet pa
ligenheterna och kommunerna borde vara motorn i en framtidssatsning pa stadsnit och
fastighetsnit, ansag Sven Bergenstrahle pa Hyresgistforeningen Riksférbundet.

Konsumentskydd

Aven Ola Svensson fran Konsumentverket konstaterade att det inte finns nagon fastslagen
definition av bredband. ”En fast uppkoppling till Internet” dr det ndrmaste vi kan komma 1 dag,
ansag han.

Att stilla nagon till svars for brister eller
vilseledande marknadsféring dr svart.

- Vi har en vildigt stark konsumentslagstiftning 1
Sverige, men inte for kommunikationstjanster,
sade Ola Svensson.

Konsumenttjianstlagen ir inte tillimplig for
kommunikationstjanster och
konsumentkoplagen ricker inte till, enligt
Konsumentverket.

Aven Ola Svensson framholl risken for inlisningar pa nya marknader som digital-TV och IP-TV.
- Om ni drar in bredband i fastigheterna sa ska ni veta att konsumenterna vill veta vad de betalar
och vad de far. Sd dr det inte 1 dag, fortsatte Ola Svensson och pekade pa markoperatdren Boxers
erbjudanden som ett exempel pa vilseledande och oklar marknadsféring.

Konsumentverket driver pa i marknadsdomstolen for att fa bort oskiliga marknadsvillkor” som
att slutkunden/hyresgisten maste siga upp abonnemangen skriftligt. En annan princip som
Konsumentverket arbetar for ar fo6r kunden “en faktura en motpart™.

Konsumentverket haller ocksa pa att ta fram ett standardavtal f6r bredband med fokus pa digital-
TV-marknaden. P4 Konsumentverket hemsida finns en checklista f6r konsumenter som undrar
6ver hur de berdrs av digitalévergiangen. Verket tar olika initiativ for att utvidga
konsumenttjanstlagen till att omfatta dven kommunikationstjanster.

Konsumentelektronik

Ungefir 20 procent av hushallen berors direkt av 6vergangen till digital =TV och behéver skaffa
digital-box. Manga hushall har dock flera TV-apparater och TV pa landet, i baten eller i
husvagnen. Dessutom ar IP-TV pé gang. Varje apparat behéver en egen digital-box. Boxarna
utvecklas i dagsliget snabbare dn TV-apparaterna. Losningar med inbyged omvandlingsteknik i
TV:n ir tekniskt komplicerade och in sa linge for dyrt for de flesta.
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Hosten 2005 kommer det att finnas en modell pa marknaden som kan omvandla tva digitala
frekvenser till tre analoga program SVT1, SVT2 och TV4 och som kommer att kosta nidrmare
30000 kronor.

Allt enligt vad Anders Appelqvist, vd f6r
Konsumentelektronikbranschen, CE, berittade
pa Bredbandsdagarna.

Utvecklingen gir, enligt branschen, snabbt mot
stora, platta skdrmar, fallande priser och den
hoga bilduppl6sning som till exempel HD-TV
stiller krav pa.

Bara TV-tittarna i USA har i dag storre
bildskarmar 4n svenskarna.

Digital-boxar med programkort har pa fyra ar gatt ned fran 5 000 till cirka 1 000 kr och utan kort
kostar en box snart bara 500 kr.

Anders Appelqvist stillde fragan om inte kabel-tittare som fortsatter att se TV analogt kommer
att reagera mot samre bild, déligare ljud, firre nischkanaler och inga av IP-TV:s alla interaktiva
tordelar.

- En gammal radiohandlarkompis brukar skoja om morgondagens TV-affir. En dorr i butiken for
kabel-tittare till ett rum med lite gamla hogtalare och nigra enkla apparater och en annan dérr f6r

digital-tittare till en fortrollad varld med underbara bildskirmar, massor med hégtalare och
fantastiskt ljud..., avslutade Anders Appelqvist.

Kvallaktivitet

Kvillen avslutades med Grekisk Buffé och underhallning.

Eric Lowenthal
Stand Up Comedy
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Utvecklingen

Fornyad television kommer att driva utvecklingen de nirmaste 3-5 dren, férutspadde PO
Andersson fran Ericsson pa Bredbandsdagarna. Det handlar om HD-TV, telefoni, digital-TV,
interaktivitet och on-demand-tjanster, det vill siga méjlighet att sjilv kommunicera och
bestimma utbud och tjanster.

- Den snabbast vixande marknaden i USA 4r hemmaniten,
sade PO Andersson.

Kommuner, fastighetsdgare och andra infrastrukturbyggare
kommer att bli de viktigaste aktorerna de nirmaste aren,
tillade han.

PO Andersson presenterade statistik som visar att trafiken i
dataniten globalt sett 6kat med 80 procent per ar de senaste
aren. Avgorande for utvecklingen ir tillracklig kapacitet,
symmetri och 6ppenhet i de nya fiberniten.

- Snala inte med bandbredden, det ar bland det viktigaste vi har, sade PO Andersson.
Det finns en avgorande skillnad mellan IP-TV och den tidigare utvecklingen fran telefon 6ver
radio och television fram till Internet.

- Till skillnad mot nu uppfann vi inga nya tjanster. Det gav oss bara mojlighet att fa mer kontroll
over tekniken. Det handlade hela tiden egentligen bara om text, ljud och bild.

For 1 dag avsides regioner som exempelvis Norrlands inland 4dr den nya interaktiva
kommunikationstekniken 16sningen for ett naringsliv som ska ge arbete, vilstand och trygghet f6r
obehindrad tillgang till lokal och global kultur och f6r hégkvalitativa samhallstjanster till
invanarna, ansag PO Andersson. Enligt hans framtidsscenario kommer de nya mojligheterna
inom telekommunikation - exempelvis ’personliga” méten i naturlig skala via bildskdrmar att
spela en enormt viktig roll nér oljan borjar ta slut och det giller att ersitta “onddiga” och
kostsamma persontransporter.

Bredbandsparm

Projektledare Anders Johansson informerade om SABO:s
Bredbandspirm:

En ”vigledning for etablering av ett 6ppet, avstindsoberoende och
framtidssikert bredbandsnit med fokus pa tjanster och god
konkurrens”.

Bredbandspirmen ska firdigstillas i augusti 2005. Den kommer att
erbjudas bostadsforetagen i samband med workshops, seminarier,
kurser och konsultinsatser.

Pirmen ska innehalla en checklista f6r bostadsféretag som
overviger bredband och tar bland annat upp fraigor om kostnader,
teknik, underhall och affirsmodeller. Bredbandspiarmen kommer
ocksa att innehélla underlag och anvisningar f6r upphandling och ha en bilaga om konsultstod.
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Natverk Fastighets IT

Anders Johansson, SABO samt Kenneth Eriksson, KBAB och Kenneth Haglert, OBO, fran
allminnyttan i Karlstad och Orebro presenterade Fastighets-IT gruppen.

Den ir ett intressenitverk for I'T-stédda tjanster i och omkring husen. Betoningen ligger pa
omraden som drift, mitning, 6vervakning, debitering, bokning, nyckelsystem, styrsystem och
leverantiret.

Malet ar 0kat samarbete mellan fastighetsigarna, erfarenhetsspridning och att driva pa
utvecklingen. Fastighets-IT gruppen har arrangerat workshops och har en egen webportal f6r det
interna arbetet.

Anders Johansson pa SABO, telefon 08-406 55 30, tar emot anmalningar fran
bostadsbolag som vill ga med i intressenitverket.

Den som vill veta mer kan ocksa kontakta

Kenneth Eriksson, KBAB, pi telefon 054-14 28 13 eller

Kenneth Haglert, OBO, 019-19 43 43

Upphandling

- En aktiv fastighetsforvaltning kriver i dag tillgang till
multimediatjanster!

Det inledde SABOs jurist Manfred Baumgardt med
att sla fast nir han pa Bredbandsdagarna talade om
relationerna mellan fastighetsagare och
kommunikationsoperator. TV, Internet, hyrestjanster
och olika samhillstjanster dr exempel pa for modern
fastighetsforvaltning nédvindiga tjanster som Manfred
Baumgardt riknade upp.

- Aldre ska bo kvar lingre i hemmet. Jag tror nog att man behéver ritt mycket I'T hir, sade han.

Nyckelfaktorer for fastighetsigaren infé6r upphandling av kommunikationsoperator ar:
e Kontroll 6ver nitet .
- Har jag inte det har jag en ganska dalig position gentemot operatorer och andra
aktorer, sade SABOs jurist.

e Aktiv utrustning datorer, routrar och annat som gor att trafiken flyter i nitet ir en storre
affirsrisk dn infrastrukturen eftersom den snabbt blir gammal.

e Tjinsteoperatoren maste vara kind for hyresgisterna.
e Fragan om vem som ska skota service och underhall ska klaras ut.
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e Hyresgisterna bor bara fa ett eller ett par nummer att ringa for felanmilan och support.

- Och det ska helst inte g3 till fastighetsdgaren, sade Manfred Baumgardt. Var och en ska syssla
med det man dr bast pa. Dirfor behéver fastighetsdgaren en partner for infrastrukturen. I en
affirsrelation som maste vara fortroendefull och vinnande for bada parter blir
kommunikationsoperatoren radgivare, finansiir och samarbetspartner till fastighetsagaren.
Manfred Baumgardt konstaterade att de kommunala bostadsforetagen ér en tung konsument pa
marknaden vid upphandlingen av kommunikationsoperatér, men det kan dven stadsnitsdgare,
ekonomiska foreningar och olika samfilligheter vara.

En fraga att vara uppmirksam pa dr anslutningsavgifter till stadsniten.

- Var forsiktig och skeptisk nar nagon vill ha anslutningsavgift. Jag har sett anslutningsavgifter
som ungefir motsvarat utbyggnaden av hela omridesnitet. Ar det pa det sittet 4r det bittre och
littare att sjilv vara nitdgare.

Manfred Baumgardt avslutade med att betona vikten av anslutningsavtal som gér det méjligt £6r
andra fastighetsigare att ansluta sig till nitet.

Kommunikationsoperatorer

En kommunikationsoperator arbetar med drift, tjansteférmedling och affirsutveckling av
fastighets-, lokala- och regionala nit. Operatéren ansvarar for den aktiva utrustningen i
infrastrukturen datorer, routrar, switchar och hubbar i dataniten som gor att trafiken flyter.

Vad kan kommunikationssoperatorerna erbjuda fastighetsbolagen?
Sa 16d fragan till de operatérer som deltog pa Bredbandsdagarna och som till exempel
presenterade sig sa hir pa en utstillning 1 konferenslokalerna.

”Open Net verkar i dag som kommunikationsoperator i sa vil stora fastighetsnit som mindre
bostadsrittsforeningar och samarbetar med ett stort antal tjansteleverantorer av internettjinster,
IP-TV och IP-telefoni. Open Net installerar och skoter driften av bredbandsnitet. Vi erbjuder en
Oppen marknadsplats, fri konkurrens innebir bittre tjanster och ligre priser f6r slutkunden. For
val av bista tekniska I6sning och for garanterad kvalitet i avtalade leveranser samarbetar vi med
ledande aktorer.” (Open Net)

” Teracom erbjuder 6ppna bredbandsnit och nit f6r kommuner, landsting och storre foretag.
Hushall och féretag far ett stort utbud av tjanster till konkurrenskraftiga priser, eftersom
Teracoms nit dr Oppet for alla bredbandsleverantorer.” (Teracom)

”Bredden av attraktiva bredbandstjanster..ir det som lockar kunderna in i stads- och
fastighetsniten. Ett grundliggande krav dr att kunna anvinda flera tjanster fran olika
tjansteleverantorer samtidigt. Zitius grundare har bred kompetens och ling erfarenhet fran
internationell data- och telekomindustri. Zitius bygger sin tekniska plattform pa och samarbetar
med de ledande tillverkarnas bista 16sningar.” (Zitius)

”Bredband pa lika villkor, Skanova IP-Country en 6ppen och operatorsneutral bredbandslésning
som ger hog tickningsgrad; alltsa antalet procent av kommunens invanare som far tillgang till
bredband....Med oss som leverantor fir ni en stabil och erfaren samarbetspartner det gor att ni
kan ligga mer tid pa den egna kirnverksamheten. Vi bygger nitet och tar sedan hand om
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overvakning 24 timmar om dygnet. Vi star for drift och service. Vi har tekniker for drift, leverans
och service pa drygt 250 orter i landet.” (TeliaSonera)

”Borderlight erbjuder stadsnit, fastighetsdgare och villaféreningar tillgang till en affdrsmodell och
en teknisk plattform for fiberanslutning som garanterar sund nitekonomi f6r bade nitigare och
slutkunder, Hyresgisterna far 100 Mbps access, 2 telelinjer for analoga telefoner, Set-Top box for
anslutning av TV och dubbeluttag i varje rum.” (Borderlight)

En avgorande fraga som diskuterades pa Bredbandsdagarna var om kommunikations-
operatorerna kommer att finnas kvar pa sikt. Alternativet skulle vara att slutkunderna kopte
tjansterna direkt av tjansteleverantérerna. Bade operatorerna sjilva och foretradarna for
bostadsféretag, myndigheter och organisationer var Gverens om att operatorerna kommit for att
stanna och att de ar viktiga fOr att garantera 6ppenhet, konkurrens och prispress pa
tjansteleveranser i niten.

En annan fraga gillde antalet slutkunder som maste till for att ett fastighetsnit ska bli ekonomiskt
intressant f6r kommunikationsoperatorerna.

Alla nirvarande operatOrer var eniga om att det krivs en viss kundvolym, men ville eller kunde
inte precisera i siffror hur stor den maste vara. Det krivs en stor volym for att det ska bli
intressant. Losningen ér att sma kunder gar samman, sade Magnus Ljung pa TeliaSonera.
Slutsatsen blev att SABO-foretag pa mindre orter ar intressanta for kommunikationsoperatérerna
eller i de fall bostadsforetagen dr mycket sma om de samverkar med andra multimediakunder pa
orten.

Sex bostadsbolag

Sex kommunigda bostadsbolag redovisade under Bredbandsdagarna sina erfarenheter och planer
vad giller 6vergangen till digital-TV och multimedianit.

Bostadsstiftelsen Platen :

Bostadsstiftelsen Platen i Motala har knappt 5 900 ligenheter varav sa gott som alla har kabel-TV
ansluten till ComHem. I sjilva Motala far hyresgisterna ComHems basutbud och kan teckna
abonnemang for digital-TV, bredband och telefoni. P4 den mindre orten Borensberg erbjuds bara
basutbudet liksom i glesbygden med sina enstaka paraboldar i kabelnitet.

I november slicks de analoga marksindningarna i Motala-omradet.
- Overgangen till digitala marksindningar kommer vi
inte att marka sarskilt mycket av. Det vi kommer att
arbeta med ir information. Sa fort det star nagonting
tor dorren sa blir folk oroliga och undrar vad som sker,
sade Platens ekonomichef, Christer Gustafsson, pa
Bredbandsdagarna.

Han fick fragan varfér Platen inte slagits av tanken att satsa pa bredbands-TV och verklig
valfrihet f6r de enskilda hushiéllen att sjilva vilja TV-kanaler och programpaket, utéver Com
hems erbjudanden.

- Tanken har slagit oss... Vi har bara bestimt oss for att inte vara forst, svarade
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Christer Gustafsson.

Alvkarlebyhus:

Allminnyttiga Alvkarlebyhus med 1100 ligenheter bygger ut ppna multimedianit som
vilkomnar konkurrerande leverantorer av IP-TV, telefoni och Internet. Bostadsbolaget
samarbetar med kommunikationsoperatoren Borderlight.

Efter tre ar har 49 procent av hyresgisterna i Skutskir redan anslutit sig, eller dr pa vig att ga
over, till internetaccess via fibernitet. En undersokning bland hyresgisterna visar att 56 procent
kan tinka sig att byta frin Telia till IP-telefoni. Den som gor det ringer gratis inom Alvkarleby.
Avtalet om Triple Play med operatoren 6kar boendevirdet i fastigheterna, anser fastighetsigaren.
Hyresgistforeningen har godkint en hyreshéjning for alla hyresgister med 60 kronor i méanaden.
Investeringskostnaden per lagenhet ligger pa 19 500 kronor, exklusive moms, minus skatteavdrag
motsvarande 5 000 kr. Runt 300 ligenheter ansluts varen 2005 och i december ska alla ligenheter
ha méjlighet att koppla upp sig.

Aven efter det att det analoga markniitet slicks ned den 10 oktober 2005 erbjuder Alvkarlebyhus
hyresgisterna gratis 10 kabel-TV-kanaler, inklusive SVT'1, SVT2, TV3 och TV4. Hyresgister med
IP-TV kommer hésten 2005 att kunna vilja mellan ett 70-tal hemsprakskanaler och traditionella
kabel-TV-kanaler 1 takt med att rittigheterna f6r IP-TV frigbrs. Den preliminira manadsavgiften
beriknas bli 40 kronor plus 10 kronor per ytterligare kanal. Vidare kommer hyresgisterna genom
video-on-demand att kunna vilja mellan upp till 6000 olika filmer och omedelbart fa in dem
direkt i TV-apparaten hemma i vardagsrummet.

Alvkarlebyhus AB dger fastighetsnitet och omridesnitet fram till stadsnitet och har dragit in ett
bredbandsuttag i varje rum.

- Men det dr vildigt viktigt att vi tar sa lite ansvar for
tjdnsteleveranserna som mojligt, det har vi ingen
organisation for, sade bostadsbolagets vd Géran Jonsson
péa Bredbandsdagarna.

Fastighets- och omrddesnitet hyrs ut till Borderlight som
betalar en avgift till Alvkarlebyhus och som i sin tur betalar
for operatorens tjanster.

- Men vi far ett netto tillbaka, sade G6ran Jonsson.

Bostadsbolagets investering i ny infrastruktur har effektiviserat en rad interna fastighetstjanster
som temperaturmitning, varningssystem, sikerhet, osv. Alvkarlebyhus vd papekade att TV- och
videotjanster kan bli enormt dyra pa smaorter och efterlyste samverkan mellan Sabo-foretagen.

- Om flera SABObolag gemensamt upphandlar IP-TV si tror jag vi kan uppna bittre utbud och
villkor for hyresgisterna. Malsittningen for Alvkarlebyhus 4r en férbindelse med fiberniten i
Stockholm. Det skulle innebira att Alvkarlebys hyresgister skulle kunna ringa gratis till
allminnyttans hyresgister i Stockholm.

Anders Johansson pa SABO uppmanade bostadsbolag som ir intresserade av gemensam
upphandling av TV att ta kontakt med vd Géran Jonsson pa Alvkarlebyhus.
Telefon 026-66 99 50
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Sollentunahem:

Hos Sollentunahem med drygt 7 300 ligenheter och inga vakanser har alla ligenheter sedan
1999/2000 bredbandsuttag. Nitet anvinds for multipla tjanster samt for fastighetsforvaltning och
intern kommunikation. Nistan varannan hyresgist dr uppkopplad till Internet via
multimedianitet.

Utvecklingschefen Ola Grisberg pekade pa den bristande
konkurrensneutraliteten mellan kabel-TV och IP-TV.

- I och med att vi sponsrar kabel-TV (via hyran) sa
utestinger vi ju bredbandsleverantérer av TV. Vi har inte
digitaliserat kabel-nitet. Gor vi det borjar ComHem sinda
sina digital-TV-paket och dé dr det ju ndstan omojligt att
slippa fram TV via andra media. Kan vi bara samordna
oss inom SABO, betala per kanal och ga 6ver till
bredbands-TV blir det storre valfrihet for hyresgisterna, sade Ola Grisberg. Han tillade att
ComHem lagger pa flera tusen procent for tillval av enskilda kanaler. Sollentunahems
utvecklingschef noterade att fastighetsigaren rent juridiskt inte 4r skyldig att leverera TV, men
konstaterade i samma andetag att detta nog inte ar ett realistiskt utvecklingsalternativ i férhallande
till hyresgisterna...

Gnestahem:
Gnestahem dr ett litet allmdnnyttigt bostadsféretag som linge stod och stampade pa samma flick
utan en medveten vare sig aktiv eller passiv héllning till frigan om bredband.

- Vi har ingen kunskap, vi dr en liten marknad och
inga operatorer star och knackar pa dorren. Vi kom
aldrig ur fallan! férklarade vd Jon Leo Rikhardsson.

Till sist bestimd sig Gnestahem f6r att atminstone
nagorlunda aktivt driva frigan om en ny infrastruktur.
Det forsta steget blev att kontakta en konsult som
fick 1 uppgift att gbra en schematisk férstudie av de
tysiska forutsittningarna. VD sjilv saknade kunskaper
och tillrickligt med tid for att ordentligt sdtta sig in i
fragan.

- Det dr inte méjligt £6r mig att ligea ned kanske 10-15 timmar i veckan pa bredband. Da
upptickte jag att vi hade en del goda grannar i SABOs IT- och bredbandsgrupp. ”’Stolen with
pride” har blivit mitt mellannamn, skimtade Jon Leo Rikhardsson.

Gnestahems strategi blev med andra ord att sa mycket som mdijligt och utan att skimmas himta
inspiration och knycka idéer fran andra bostadsféretag i stockholmsomradet som hunnit lingre,
exempelvis Svenska Bostider och Sollentunahem.

Nista steg blev att uppritta en affirsplan f6r finansiering, teknikval, val av samarbetspartners och
rollf6rdelning. De planerade investeringarna i ett fastighets- och omradesnit berdknas till 7 000
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kronor per ligenhet. Da finns ett f6r operatdrerna intressant nit som aven andra kunder kan
ansluta sig till.

Gnestahems plan dr att under 2005 bilda ett eget bolag f6r bredbandsnitet och upphandla och
bygga nitet med sikte pa driftstart forsta halvaret 2006. Det tog oss tva ar att komma dar vi ér i
dag. Nu ir vi pa den gula lampan, den grona kommer i1 host, avslutade vd Jon Leo Rikhardsson
pa Gnestahem.

Jarfhillabygdens hus/Svenska Bostider:

De tvi bostadsbolagen har gatt samman vid upphandling av kommunikationsoperator for
multimediaband pa Norra Jarvafiltet i Stockholm. Resultatet har blivit storre kundvolym och
dirmed en bittre ekonomisk uppgorelse med operatéren Zitius. Bolagen har var sitt avtal med
Zitius, men gemensamma grupper for styrning, marknadsféring och teknik.

De tva allminnyttiga bolagens gemensamma nit kommer under ar 2005 att tas 1 bruk for olika
multimediatjanster. Samarbetet gentemot Zitius betyder inte att de tva bolagen gor allt lika. Till
skillnad mot samarbetspartnern Jarthillabygdens hus installerar exempelvis Svenska Bostider inte
direkt ett uttag i varje ligenhet.

- Vi drar fiber dnda upp till varje ligenhet och det
kindes omotiverat att installera aktiv utrustning i varje
ligenhet fran start eftersom manga pa linge inte
kommer att bestilla tjinsten. Det dr var bedomning
for att fa ekonomi pa det hir, sade Claes Engerstam
péa Svenska Bostader.

Drygt 30 procent av Jarfhillabygdens hushall har anmalt sitt intresse av att fa bredbanstjansten
fran start. Av Svenska Bostiders hushall pa Norra Jarvafaltet visade 20 procent intresse redan
forsta anmilningsdagen.

- Det som varit svart dr att fa ut tjansteleverantorerna pa banan, sade Claes Engerstam frin
Svenska Bostader. Andra fastighetsdgare, privata sadana och villaféreningar - ska kunna ansluta
sig till den nya infrastrukturen pa Norra Jarvafiltet. En méjlighet som allminnyttan forsikrat sig
om i avtalen med kommunikationsoperatéren.

- Syftet med att samarbetet har varit att fa upp volymerna. Men det ska ocksa finnas anslutnings-
mojligheter f6r andra fastighetsigare. Det ska finnas en tillvixtpotential, sade Claes Engerstam.
Han betonade att det dr viktigt fOr fastighetsdgaren att ”halla fingrarna borta” fran innehall och
form vad giller TV-tjansterna, men att det dr en svar grinsdragning.

- En tjinsteleverantor med exempelvis usel kundsupport gor ju att alla klagomal hamnar hos oss
och dirmed orsakar kostnader, sade Claes Engerstam.

I Stockholm finns ett politiskt beslut om att driva pa bredbandsutbyggnaden i samtliga
Stockholms stads bostadsbolags fastigheter. En ny infrastruktur f6r multimediatjanster som
tardigutbyged i sa fall kommer att na runt 200 000 stockholmare.
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Avslutning

Projektledare Anders Johansson pa SABO tackade deltagarna pa
SABOs Bredbandsdagar 2005 och uttryckte férhoppning om en ny konferens 2006.

Utstallare 2005

o
=

e Canal Digital
e Metrima

e LEricsson

o 42networks
e  OpenNet

e Borderlight

o Teracom

e Aptus
o FastTV
e /itius

e PacketFront
e Botjinsteféreningen.
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